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Editorial

Permettez-moi, a travers la publication de
cette lettre d'information, de vous renou-

veler mes voeux en cette nouvelle année.

La Conférence, par les études qu'elle porte,
contribue, au-dela des analyses et états
des lieux, a la réflexion prospective en
matiére de tourisme urbain, notamment en

travaillant les champs de l'interdisciplinarité.

Dans ce contexte intervient l'étude
co-initiée avec Stéphane Juguet, de

la société What time is it ?, sur les « nouveaux
éditeurs urbains », afin de faire émerger
des offres touristiques et d'élaborer

une méthodologie applicable a l'ensemble

des viles et agglomérations de notre réseau.

Jean-Yves CHAPUIS

Président
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« Sur quelle base
préparer le tourisme

de demain ? »
Séminaire a Metz - 27 mai 2010

Organisé par la Conférence Nationale Perma-

nente du Tourisme Urbain et |'Office de Tou-
risme de Metz, le séminaire a permis de découvrir,
en avant-premiére, le tout nouveau Centre Pompi-
dou-Metz.

Une premiere intervention de Monsieur Rémy
Knafou' a porté sur : « mise en tourisme du
patrimoine matériel et immatériel, et mondia-
lisation» (U'inflation du patrimoine, le monde
entier comme oecoumene touristique ou 'appro-
priation de la planéte par le mouvement touris-
tique, la mise en tourisme de la mémoire et celle
de la gastronomie en tant qu’enjeux touristiques).

Dans un second temps, Rémy Knafou a animé une
discussion collective sur le théme « Idées recues,
voies de garage et pistes prometteuses dans le

domaine du tourisme ».

Puis Monsieur André-Yves Portnoff? a évoqué « de
nouvelles alliances pour de nouvelles opportu-
nités a l'ére des réseaux » (nouveau enjeux, nou-
veau grand tour, attractivité a trois distances, valo-
risation du talent des autres, synergies, outils du
partout toujours connecté... ».

Enfin, Madame Blandine GIAMBIASI, de la société
Expériences Touristiques, a présenté deux par-
cours originaux mis en oeuvre a La Rochelle, afin
de désengorger les zones tres fréquentées au profit
d’autres espaces également dignes d'intérét.

Cette premiere journée s'est prolongée par
’Assemblée générale de la Conférence, qui était

organisée sur le méme site. |

(SEMINAIRE A METZ - CNPTU ©S.BROUSSE

Les actes du séminaire
sont disponibles aupres
du secrétariat de

la Conférence.

1 Rémy Knafou, Professeur émérite a ['Université Paris 1 - Panthéon Sorbonne et Président de |'Adrets
(Association pour le Développement de la Recherche et des Etudes sur les Tourismes).
2 André-Yves Portnoff, Directeur de recherches de Futuribles (centre d'études et de réflexion prospective sur le monde

contemporain).
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AGENDA 2011

Mercredi 12 janvier 2011, Paris
Séance pléniere a l'Institut Hongrois de
Paris. Interventions de Jean ROZENBAUM,
Directeur du Cabinet d'étude Figesma :
« Le tourisme a vélo : un moyen de
conquéte de nouvelles clientéles par
les villes », et de Jean-Francois CROLA,
Adjoint au chef du bureau de ['Evaluation,
de la prospective et des études écono-
miques, de la DGCIS : « Les principaux
résultats d'une étude des performances
économiques du tourisme réceptif
espagnol comparativement a celles

du tourisme francais ».

Mardi 29 mars 2011, Paris

Séance pléniére au Palais du Luxembourg.

LA CONFERENCE

apporte sa contribution
« Aux travaux du Conseil National

du Tourisme, en participant notamment
a la Section des Politiques Territoriales
et du Développement Durable, ainsi
qu’a ceux de l'Association des Maires
des Grandes Villes de France,

au travers de la commission tourisme.

+ Au contenu du « Carnet de route

du tourisme en ville » édité par Atout
France (sortie prévue début 2011).

TOURISME URBAIN :

un théme prioritaire
pour la DGCIS

Dans le cadre de ['élaboration de sa stra-
tégie, la DGCIS (Direction Générale de
la Compétitivité, de l'Industrie et des
Services) a retenu le tourisme urbain
comme théme prioritaire, avec pour
objectif, notamment, d’accroitre la visi-
bilité internationale de 'offre francaise.
La CNPTU a participé a différentes
rencontres, qui devraient conduire

a l'établissement d'un partenariat avec
la DGCIS, aux cotés notamment d’Atout
France et de ['Association Nationale
des Villes et Pays d'Art et d’Histoire.

Pourcentage d'Offices de Tourisme

Pourcentage d'Offices de Tourisme

Bilan de la fréguente

pour la saison 2010 (juin-septembre)

La Conférence a renouvelé cette année son enquéte sur la fréquentation touristique pendant

la période estivale (juin a septembre 2010) auprés de ses membres. Le taux de réponses étant

satisfaisant (97% - 38 réponses / 39 membres), cette enquéte permet de dégager quelques

tendances, en comparaison avec 2009. Les paramétres étudiés sont : la fréquentation des Offices

de Tourisme (clientéles francaise et étrangére), celle des visites guidées, des hébergements et

des sites touristiques.
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La fréquentation globale des offices de tourisme
(clientéles francaise et étrangére confondues) :
de bons résultats

53 % des offices de tourisme constatent une aug-
mentation de leur fréquentation globale en 2010
par rapport a 'an dernier. 11 % d’offices indiquent
une stabilité. Toutefois prés d'un tiers (29 %) a
constaté une baisse.

La fréquentation de la clientéle francaise :

37 % des offices de tourisme constatent une aug-
mentation de la clientéle francaise, tandis que
21 % remarquent qu'elle se stabilise par rapport
a2009. En revanche, 26 % observent une diminu-
tion de cette clientéle.
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La fréquentation de la clientéle étrangere :
en progression

58 % des offices de tourisme relévent une aug-
mentation par rapport a l'an passé (certains signa-
lent méme leur présence toute l'année), tandis
que seulement 13 % constatent une baisse.

Les trois premiéres clientéles étrangeres : Anglais
et Allemands restent en téte, suivis par les Belges.
Pour 47 % des offices de tourisme, la clientéle
anglaise représente la 1" clientéle étrangére (bon
nombre signalent un « retour » des Anglais). En tant
que 28 clientéle étrangere, 26% des OT citent les Alle-
mands, et 23 % les Néerlandais. Les Belges représen-
tent la 3¢ clientéle étrangére pour 32 % d'entre eux.
Certains offices de tourisme font également remar-
quer une augmentation de nouvelles clientéles, en
provenance des Pays de ['Est et d’Amérique du Sud.

Les trois premiéres clientéles étrangéres
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Pourcentage d'Offices de Tourisme

La fréquentation des visites guidées :

« Visites guidées pour groupes :

une amélioration perceptible

Les visites guidées de groupes sont en hausse pour
41 % des offices de tourisme, et stables pour 30 %.

« Visites guidées pour individuels :

un constat mitigé

39 % des offices de tourisme observent que la fré-
quentation de ces visites reste stable. Tandis que
seulement 29 % parlent d’une progression.

La fréquentation des hébergements : en aug-
mentation dans l'hé6tellerie et les campings
Signalons que cette rubrique n’a pas été renseignée
intégralement par les OT, ce qui rend l'analyse moins
significative (pour les campings: 24 réponses/39
villes; les meublés 21 réponses/39; et les auberges
de jeunesse 13 réponses/39).

56 % des offices de tourisme constatent une aug-
mentation de la fréquentation dans 'hotellerie.
6 % notent que cette fréquentation est stable voire
supérieure a l'an dernier. 9 % seulement signalent
une fréquentation stable, et 22 % une baisse.

Pour les OT ayant répondu sur la fréquentation

des autres hébergements :

« Pour les campings : 42 % des offices font état
d’une augmentation, 29 % d'une stabilité, et
25 % d'une diminution.

« Pour les meublés : 43 % indiquent une stabilité,
38 % une augmentation.

+ Pour les auberges de jeunesse : le taux de réponses
est trop faible, quant a lui, pour permettre d'établir

des conclusions.

La fréquentation des sites touristiques

46 % des offices de tourisme ont observé une aug-
mentation de la fréquentation dans les musées et les
chateaux par rapport a 2009, et 38 % une stabilité.

Le faible taux de réponse des OT sur la fréquenta-
tion des parcs et jardins ainsi que des sites indus-
triels ne permet pas de tirer des enseignements
significatifs.

Fréquentation de ['hétellerie
(Juin & septembre 2010)
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La fréquentation des visites guidées
(Juin a septembre 2010)
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VIE DE LA CONFERENCE

Tours Plus rejoint

le réseau

Lors de la séance pléniére

du 10 mars 2010, nous avons eu le plaisir
d'accueillir plusieurs représentants de la
Communauté d’Agglomération Tours
Plus, nouveau membre de la Conférence.

7 COMMUNALTE DAGELOMERATION

L Jour(s)plus

Tours Plus représente 19 communes
et 290 000 habitants.

Située au centre du territoire des chateaux
de la Loire, Tours est associée a l'idée
d'un certain art de vivre, a son patrimoine,
aux personnages qui ont marqué

son histoire — tels Descartes, Léonard

de Vinci... - au Palais des Congres réalisé
par Jean Nouvel, qui constitue l'un

des moteurs économiques du tourisme...

Désireuse de s'impliquer concretement
dans les travaux de la Conférence dés
son arrivée dans le réseau, Tours Plus
s'est inscrite en tant que territoire-pilote
dans ['étude sur « Les nouveaux éditeurs
urbains » co-initiée par la CNPTU et

la société What Time Is It ?

EN 2010
Le 26 novembre 2010, l'Office de Tourisme
de Brest métropole océane a remporté

le trophée de la communication, dans

la catégorie « Meilleur site internet

des organismes locaux» pour la 2¢ année
consécutive (lors des 9¢ Trophées de

la Communication organisés par
l'association des professionnels de

la communication Wexcom, a Marseille).

www.brest-metropole-tourisme.fr
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En 2010:

+ Le nouveau court séjour

Editions Espaces tourisme & loisirs
Collection Revue ESPACES tourisme

et loisirs n°285 - Octobre 2010 - 48 pages
27 €(format papier et format PDF)

+ La fréquentation des sites

et événements touristiques
Actualisation des données a 2008
Atout France - Collection Observation
Touristique - Juillet 2010

50 €(CD-Rom)

« Tourisme, urbanité, durabilité

[revue Urbia, n°10]

Collectif (sous la direction de Christophe
Clivaz, Stéphane Nahrath, Mathis Stock)
Editions Observatoire universitaire

de la ville et du développement durable.
Collection Les Cahiers du développement
urbain durable. Juin 2010 - 138 pages
15 €(format papier)

« Ville, urbanisme & tourisme
Collectif (sous la direction de Thomas
Lamand)

Editions Espaces tourisme & loisirs
Collection Cahiers ESPACES n°104
Mars 2010 — 130 pages

60 € (format papier et format PDF)

En 2011:

« Carnet de route du tourisme en ville.
Edition ATOUT FRANCE (sortie prévue
début 2011).

Contact :

CNPTU

Secretariat général et technique

11 rue Saint-Yves - CS 26410

35064 Rennes Cedex

FRANCE

Tél.02 99 67 11 62
tourisme-urbain@tourisme-rennes.com

www.tourisme-urbain.com

La vie des commissions

+ La Commission « Promotion, marketing et

centres de congrés », pilotée par la Ville
d’Angers. Elle contribue a ['évaluation des outils de
promotion et de marketing développés par les villes,
afin d’en améliorer |'efficacité, ainsi qu’a la réflexion
sur le développement des centres de congres,
facteurs d'attractivité et de notoriété des villes.
Cette commission a confié deux nouvelles études a
'ESTHUA d'Angers, l'une portant sur « La commer-
cialisation des courts séjours individuels d'agrément
par les offices de tourisme urbain » (menée auprés de
6 villes disposant d’une centrale de réservation), l'au-
tre sur « L'usage de la documentation touristique par
les touristes en ville » (a laquelle ont participé 14
villes de la Conférence).
La synthese de ces études a été présentée en

séances plénieres le 28 mai et le 7 octobre 2010.

+ La Commission « Développement durable et
formation », pilotée par la Ville de Dunkerque,

assistée par la Ville du Mans. Elle réfléchit aux

moyens a mettre en ceuvre afin d'influer sur les
comportements et les techniques a développer en
matiére de tourisme, dans un souci de développe-
ment durable. C’est dans ce contexte qu'intervient
sa réflexion sur les thématiques développées au
sein des différents cursus de formation.

En 20170, la commission a réalisé un sondage sur la
formation aux métiers du tourisme auprés des

membres de la Conférence.

+ La Commission « Communication et nouvelles
technologies », pilotée par la Ville de La Rochelle.
Elle a pour mission d’élaborer des recommanda-
tions pour la mise en place d'une politique de com-
munication incluant la prise en compte des nou-
veaux temps et des nouveaux comportements liés
aux nouvelles technologies.

L’année 2010 a été ['occasion de découvertes sur le
terrain : centre Pompidou-Metz en mai - La Rochelle

et la course Velux 5 Oceans en octobre. |

Ftudes en cours...

« Etude sur « les nouveaux éditeurs urbains »

co-initiée par la Conférence et la société What
Timeis It?
« Projet d'étude sur «la mise en place d'indica-
teurs d'activité, de résultats et de performance et
la clarification des contributions économiques
des offices de tourisme » La Conférence a fait appel
au Cabinet Stratégie & Développement pour une
présentation d’un dispositif d'évaluation spécifique

congu a l'intention des offices de tourisme.

Plusieurs principes peuvent conduire a s'inscrire
dans une logique d’évaluation : le besoin de dispo-
ser de reperes sur l'efficacité de son action, le souci
d’améliorer ses pratiques (a l'accueil, au télé-
phone, lors des actions de promotion...), la néces-
sité de disposer de chiffres sur le co(it de sa struc-
ture et sa contribution a l'économie locale...
Plusieurs offices de tourisme du réseau ont
exprimé le souhait de se lancer dans ce dispositif
en 2011, |

L’année 2077 dans les villes de la Conférence

Auxerre

Garcon, la note! Juillet-ao(t. Concept

du festival : chaque soir, un bar, un
groupe, un concert en terrasse de 21h a
23h30, soit plus de 40 concerts.
Office de Tourisme de ['Auxerrois.
www.ot-auxerre.fr

Belfort

Une année de festivités pour les 130 ans
du Lion de Belfort, avec notamment, le
11 février : inauguration de |'espace muséo-
graphique dédié au sculpteur Bartholdi.
Du 18 sept. 2011 au 17 sept. 2012 : per-
formance « Les veilleurs de Belfort » : une
personne, différente chaque jour, veillera
Belfort pendant une heure au lever et au
coucher du soleil, pendant 365 jours.
www.belfort-tourisme.com

La Rochelle

Championnat du Monde de plongeon de
haut vol. Du 16 au 18 juin. Le Red Bull
Cliff Diving, organisé depuis un monu-
ment historique ou un site naturel excep-
tionnel, se déroulera a La Rochelle pour la
3¢ année consécutive. Il réunira les meil-
leurs athlétes internationaux en haut de
la Tour Saint Nicolas, pour un plongeon
dans le vieux port. www.ville-larochelle.fr

Le Mans

Les Journées du Patrimoine entiérement
revisitées. Les 17 et 18 septembre. Grande
féte des métiers d'art de la restauration
du patrimoine, du conseil et de la décora-
tion, avec des antiquaires de renom, sur
un ensemble de lieux forts de la Cité
Plantagenét : palais comtal, collégiale,

musées et, en premiére européenne
depuis la fin du Moyen Age : la cathédrale
Saint-Julien du Mans.
www.lemanstourisme.com

Metz

Nuit Blanche - 4¢ édition. Début octobre.
Grande féte culturelle de la création
contemporaine incitant a une relecture
de l'espace patrimonial et urbain, et per-
mettant |'appropriation de l'art contem-
porain par un large public. Les noctam-
bules sont invités a déambuler dans la
ville dans le contexte magique d'une nuit
entiérement dédiée a l'art, au partage et
a 'émotion. De 18h & 6h le lendemain.
www.tourisme-metz.com

ou www.nuitblanchemetz.com



